REGULAMIN WILLI KARKONOSKIEJ
§1
DEFINICIE
W niniejszym regulaminie ponizsze okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:
»Willa” — oznacza Wille Karkonoska,
INCOME BLAZEJ GADOMSKI, UL.GRODZKA 8,73-110 STARGARD,
NIP: 854-212-03-60
REGON: 812442494
2) ,Gos¢”- oznacza kazdg osobe fizyczng korzystajgca z ustug Hotelu.

3) , Kodeks cywilny” - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., Nr
121, j.t.

z pbéin. zm.).
4) ,,Recepcja” - oznacza recepcje Wili.
5) ,,Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin Hotelu.
§2
PRZEDMIOT REGULAMINU

1) Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Wille oraz zasady korzystania z infrastruktury
obiektu, stanowigc integralng czes¢ umowy pomiedzy Gosciem a Willg, do zawarcia ktérej dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji oraz podpisanie karty pobytu. Dokonujgc czynnosci wskazanych w
zdaniu poprzednim, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.

2) Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Willi.

3) Regulamin przedstawiany jest Gosciowi do wglgdu w Informatorze znajdujgcym sie w kazdym
pokoju.

W kazdym czasie Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, a takze na stronie internetowe;j
Willi:

http://willakarkonoska.pl
§3
DOBA HOTELOWA
1) Pokoj w Willi wynajmowany jest na doby.
2) Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.
3) Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4) Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w
Recepcji do godziny 9:00 dnia wymeldowania z Willi.

5) Willa uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare swoich mozliwosci.



6) Aktualny cennik ustug Swiadczonych przez Wille dostepny jest na stronie internetowej oraz jest w
Recepciji.

7) Ceny wskazane w cenniku zawierajg podatek VAT.

8) Ze wzgledu na uzdrowiskowy charakter Karpacza obowigzuje optata klimatyczna, ktéra jest
naliczana za kazdy dzien pobytu osoby doroste] i dziecka w kwocie 2,2 zt za dzien za osobe. Optata
pobierana jest przez Wille i w catosci odprowadzana na rachunek Urzedu Miasta Karpacz.

POBYT GOSCIA W WILLI

1) Podstawg zakwaterowania Goscia w Willi jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytu.

2) Gos¢ nie moze podnajmowac lub uzyczaé pokoju osobom trzecim.
3) Osoby niezameldowane w Willi mogg przebywac w pokoju goscinnie od godziny 8:00 do godziny
20:00, po uprzednim zgtoszeniu do Recepcji.
4) W Willi obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00.

5) Willa moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin w szczegdlnosci, wyrzadzajac szkode w mieniu Willi lub Gosci albo szkode na osobie
Goscia, pracownika Wili albo innych osobach przebywajgcych w Willi albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Willi.

6) W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Willa nie zwraca optaty
za dang dobe hotelowa.

7) W Willi obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych, poza wyznaczonymi
miejscami przeznaczonymi do tego celu. Naruszenie zakazu palenia moze spowodowac obcigzenie
Goscia dodatkowgq optatg w wysokosci 500 zt.

8) W strefie Wellness (, sauny, sitownia ) obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych. W przypadku naruszenia zakazu, Goscie bedg obcigzani dodatkowg optatg w
wysokosci 500 zt za kazdorazowe naruszenie.

9) Wybrane obszary Willi s3 monitorowane.
§4
USLUGI WILLI

1). W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
Recepcji, co umozliwi pracownikom niezwtoczng reakcje.

2) Willa ma obowigzek zapewni¢:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,

a w przypadku jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie - w miare posiadanych



mozliwosci zapewnic inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w
pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

3) Na zyczenie Goscia Willa swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
- przechowywanie bagazu Gosci zakwaterowanych w Willi.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1) Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Willi powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb.

2) Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

3) Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Wili pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

4) Jezeli Gos¢ w razacy sposdb nie stosuje sie do zasad panujgcych w Willi lub swoim niewtasciwym
zachowaniem utrudnia pobyt innym Gosciom, Willa moze odmdwic swiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Willi,
uregulowania naleznosci za dotychczas swiadczone ustugi, pokrycia kosztéw ewentualnych zniszczen
oraz do opuszczenia Willi.

5) Willi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone przez Wille ustugi.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC WILLI

1.Willa ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez strony
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu cywilnego.

2) Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3) Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

4) Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane
na adres wskazany przez Goscia na koszt Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce od dnia wezwania Goscia do odebrania rzeczy. Po uptywie
terminu, rzeczy pozostawione przez Goscia stang sie wtasnoscig Hotelu, zostang przekazane na cele
charytatywne lub zutylizowane.



§6
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

2) Zgodnie z Ustawg z dnia 9 lipca 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobdéw tytoniowych (Dz.U. z 1996 r., Nr 10, poz. 55), na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz
palenia tytoniu. Niezaleznie od przepiséw powyzszej ustawy, w przypadku stwierdzenia przez obstuge
hotelowg faktu naruszenia tego postanowienia, Willa ma prawo obcigzy¢ konto Goscia kwotg 500,00
zt.

3) Willa przyjmuje zwierzeta tylko po uprzednim potwierdzeniu takiego pobytu, za dodatkowg optatg
i zgodnie z Regulaminem Pobytu z Pupilem.

4) W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, w tym broni i amunicji,
materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5) Na catym terenie Willi zakazuje sie prowadzenia dziatalnosci akwizycyjnej i sprzedazy obnosne;.

6) Gos¢ w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci ustug swiadczonych przez Wille ma prawo do
ztozenia reklamacji. Reklamacje powinny by¢ sktadane w Recepcji niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie $wiadczonych ustug lub na adres e-mailowy: kontakt@willakarkonoska.pl.

§7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.

1) Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r., informujemy ze administratorem danych osobowych naszych Gosci jest

WILLA KARKONOSKA
INCOME BLAZE) GADOMSKI, UL.GRODZKA 8,73-110 STARGARD,
NIP: 854-212-03-60

REGON: 812442494

2) Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, swiadczenia ustug hotelarskich.

Dodatkowo, po wyrazeniu zgody przez Goscia, jego dane osobowe bedg przetwarzane w celach
marketingowych w zakresie wskazanym w udzielonej zgodzie. Dane mogg rowniez podlegac
profilowaniu w zakresie objetym udzielong zgoda.

3) Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
wskazany w przepisach

prawa regulujgcych kwestie zwigzane z przedawnieniem roszczen lub przechowaniem dokumentacji
ksiegowej, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody - do czasu jej odwotania.

4) Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji.



5) Gosciowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Wille, ponadto
przystuguje prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zadania ograniczenia

przetwarzania danych osobowych, ich usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym - w przypadku

przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

6) Dostep do danych osobowych Gosci majg jedynie upowaznieni pracownicy Willi oraz Podmioty
przetwarzajace, z ktorymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy swiadczacy ustugi dla Willi).
Dane mogg zosta¢ rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

7) W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Gosciom
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

8) Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie Willi lub
za pomocg

skrzynki e-mailowej: kontakt@willakarkonoska.pl

Wiasciciele Willi Karkonoskiej



